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Les enquétes

1 CHAMP D’APPLICATION
La Société dispose d’'un pouvoir d’enquéte sur towdéiere qui releve de sa compétence.

La présente directive s’applique a I'ensemble dis@enel du Fonds d’assurance dans I'exercice
de ses fonctions.

2 CADRE LEGAL ET REGLEMENTAIRE

Cette directive découle de la Loi sur la Sociétd'assurance automobile du Québec (L.R.Q.,
c. S-11.011) (ci-apres la Loi), articles 2, 16.31@t1, du Reéglement sur les délégations de
pouvoirs de la Société de I'assurance automobil®ukebec, articles 1 et 8 et annexe |, de la Loi
sur 'assurance automobile, article 83.41, et delasur les commissions d’enquéte.

Loi sur la Société de I'assurance automobile du Qbéc, art. 2

Pouvoirs
2 Aux fins prévues au paragraphe 1, la Société mruson nom ou pour le Fonds d’assurance, selon
le cas:
[...]

f) enquéter par elle-méme ou par une personne lguiélsigne, sur toute matiere de sa compétenge;
ces fins, la Société et toute personne qu’ellegaéssont investies des pouvoirs et des immunit
commissaires nommeés en vertu de la Loi sur les ¢ssions d’enquéte (chapitre C-37) sauf
pouvoir d'imposer 'emprisonnement;

[...]

Q-

o
c

Loi sur la Société de I'assurance automobile du Qbéc, art. 16.3
Il est interdit d’entraver le travail d’'un enquéteau d’'un inspecteur de la Société dans I'exercleg
ses fonctions, de le tromper par des réticencepayudes déclarations fausses ou mensongeres, de
refuser de lui fournir un renseignement ou un doentmgu’il a le droit d’exiger ou d’examiner, de
cacher ou de détruire un document ou un bien pemtida une enquéte ou a une inspection oy de
refuser d’obéir a tout ordre qu'’il peut donner eertu de la présente loi et de la Loi sur I'assuranc
automobile.

Cet enquéteur ou cet inspecteur doit, s'il en eguis, exhiber un certificat attestant sa qualéigné
par le président-directeur général ou par une persmautorisée par lui a cette fin.

[...]

Loi sur la Société de I'assurance automobile du Qbéc, art. 17.1
La Société peut, par reglement, déléguer au présidieecteur général, a un membre de gon
personnel ou au titulaire d’'un emploi qui y estigés, I'exercice des pouvoirs attribués a la Saxiét
par la présente loi, par la Loi sur I'assurance amtobile (chapitre A-25), le Code de la sécurité
routiere (chapitre C-24.2) ou la Loi concernant f[@epriétaires, les exploitants et les conductedgs
véhicules lourds (chapitre P-30.3).

La Société peut également, dans ce reglement, isetda subdélégation des fonctions qui y spnt
énuméreées. Le cas échéant, elle identifie le meddson personnel ou le titulaire d’'un emploi a gui
cette subdélégation peut étre faite.

Date d’entrée en vigueur : 2012-07-01 Mise a jou? 160 XlV-1.1.1



Société de I'assurance

automobile Manuel des directives — Indemnisation des dommagesrporels
P b
Québec e ex-
Vice-présidence au Fonds d'assurance Compétence de la Société

Les enquétes

Réeglement sur les délégations de pouvoirs de la

Société de I'assurance automobile du Québec, art. 1
L’exercice des pouvoirs attribués a la Société’deslirance automobile du Québec par la Loi sur la
Société de I'assurance automobile du Québec (L,R.G8-11.011), la Loi sur I'assurance automobile
(L.R.Q., c. A-25), le Code de la sécurité routi¢teR.Q., c. C-24.2) ou la Loi concernant |Jes
propriétaires, les exploitants et les conducteugsvéhicules lourds (L.R.Q., c. P-30.3) sont délegué
au président et chef de la direction, & un memlereah personnel ou au titulaire d’'un emploi selap |
description des pouvoirs prévue aux annexes llllllet 1V. Le libellé des pouvoirs décrits a ges
annexes est indicatif et ne dispense pas de seréhé texte de la loi.

[...]

Reglement sur les délégations de pouvoirs de la
Société de I'assurance automobile du Québec, art. 8
Les personnes autorisées a exercer les pouvoita 8eciété en vertu du présent réglement sont aussi
autorisées a signer un acte, un écrit ou un docurgandécoule de I'exercice de ces pouvoirs ep se
référant, le cas échéant, au cadre de gestion @olaéte.

Reglement sur les délégations de pouvoirs de la
Société de I'assurance automobile du Québec, anndxe

Article de la Loi Pouvoirs Personnes autorisées
e Enquéter Enquéteur (SDE)
2,2f) o Désigner une personne pour Chef de service (SDE)
enquéter sur les matieres de
sa compeétence

1. Service des enquétes.

Loi sur I'assurance automobile, art. 83.41
Sous réserve des articles 83.49 et 83.67, la Spei@ompétence exclusive pour examiner et décider
toute question relative & 'indemnisation en vettuprésent titre.
A cette fin, elle peut déléguer ses pouvoirs awplosieurs de ses fonctionnaires qu’elle désigne.
Les membres de la Société et les fonctionnairesi @lésignés sont investis des pouvoirs et de
limmunité des commissaires nommés en vertu de da dur les commissions d’enquéte
(chapitre C-37), sauf de celui d’ordonner I'empris@ment.

3 PRINCIPES DIRECTEURS

La Société, a titre d’administratrice du régime lputi’assurance automobile du Québec, lequel
repose sur la bonne foi et I'intégrité des perserqe y contribuent ou qui sont indemnisées, a le
devoir de s’assurer que chacune des réclamatiohenee.

Le pouvoir d’enquéte doit étre exercé en tenantptenudu droit au respect a la vie privée
reconnu par les chartes canadienne (art. 8) etéegoéde (art. 5) et par le Code civil du Québec
(art. 3).

Toutefois, le droit a la vie privée n’étant pasabsune enquéte peut étre effectuée si elle est
justifiée par des motifs rationnels et conduite g moyens raisonnables.
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4 OBJECTIF

La présente directive vise a déterminer les magakintourant le recours a une enquéte afin de
permettre le traitement équitable d’'une demandeddinnite.

Elle vise a préciser les conditions et les motifs/ertu desquels une enquéte peut étre effectuée.
Elle précise également les suites a donner lota dizeption du rapport d’enquéte, et ce, jusqu’a
la prise de décision, s’il y a lieu.

5 DESCRIPTION

5.1 Conditions

On ne peut entreprendre une enquéte que si eljgstdice par des motifs rationnels et elle
doit étre conduite par des moyens raisonnables.

Il s’agit d’'un moyen de vérifier le droit a I'indaemsation, les renseignements au dossier et le
comportement d’'une personne accidentée.

Une enquéte avec filature doit nécessairemeng@payée par des motifs rationnels.

Toute démarche d’enquéte doit étre justiigariori.
5.1.1 Motifs rationnels
La Société doit avoir des motifs sérieux de dodeela réclamation, de la preuve au dossier,
du comportement et/ou de la condition médicale e€’'ymersonne accidentée avant

d’effectuer une enquéte.

Toute demande d’enquéte doit donc étre appuyéede@mrmotifs rationnels. Ces motifs
doivent étre suffisamment importants pour méritétrd pris en considération.

lls doivent étre fondés sur la raison, le bon semda logique et ils doivent exister au
moment de la demande. L'enquéte ne peut étreigestifposteriori

Chaque dossier est un cas d'espéce et il doit @tedysé en fonction de toutes les
informations disponibles.

5.1.2 Moyens raisonnables

Le moyen choisi pour faire I'enquéte doit étre oaisable en fonction des éléments propres
a chaque dossier.
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5.1.3 Conditions particuliéres a la filature

Etant donné que la filature constitue une atteintedroit a la vie privée, elle doit étre le
dernier recours utilisé ou le recours nécessaitg pecueillir les renseignements utiles au
traitement d’une réclamation.

D’autres moyens moins intrusifs doivent étre prgiaiament considérés, tels que :

- entretien avec la personne accidentée;
- avis médical interne;
- expertise médicale externe.

Si la filature apparait comme étant le seul recoéressaire et qu’aucune autre approche ou
démarche ne peut étre mise en ceuvre dans le cadrep@rations courantes, les motifs
justifiant le recours a la filature avec surveittarvidéo de méme que les autres moyens
moins intrusifs qui ont été considérés doivent étnesignés au dossier.

La filature doit étre constituée d’observations ¢daelles et limitées dans le temps et doit
étre réalisée dans des lieux publics ou accessilEris ou la personne accidentée est
susceptible d’étre vue par des voisins ou des ptssa

Exemples de motifs rationnels établis par les tréwx :

- La Société a recu une dénonciation;

- Les documents médicaux au dossier d’'une persoruigeatée sont en contradiction
avec son témoignage;

- Iy a une ou des contradictions entre les dédtaratd’'une personne accidentée et
son comportement;

- Une personne, a la suite d’'un accident d’autompléeoit des indemnités alors
gu’elle exerce des activités non compatibles agsddsions reconnues;

- Plusieurs expertises médicales indiquent des dsmpso tres différents, voire
divergents.

5.2 Demande d’enquéte

Un formulaireDemande d’enquétdoit étre rempli. On doit y trouver un résumé thets et
les motifs de la demande ainsi que les autres nsoyélisés ou considérés avant d'y avoir
recours.

5.3 Cheminement de I'enquéte

Le Service des enquétes choisit le moyen d’enqappeoprié selon la nature du mandat
d’enquéte et selon les informations au dossier.
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Toute information relative a une enquéte ou a @tk ou circonstance entourant une
enquéte ou en faisant I'objet, doit étre traitéeala plus grande confidentialité par le
personnel concerné et les enquéteurs affectédeaamquéte.

Les pouvoirs dévolus aux enquéteurs du Serviceedgsiétes, en vertu de la Loi sur les
commissions d’enquéte, doivent étre exercés avect, tantégrité, objectivité,
indépendance et discrétion. Ces pouvoirs ne peldteatdévolus que dans le cadre d’'une
enquéte assignée par le responsable des enquétes.

Le rapport d’enquéte est approuveé par les profeassis désignés par le chef du Service des
enguétes avant d’étre acheminé au chef du serviseateur concerné.

5.4 Réception du rapport d’enquéte
5.4.1 Analyse du rapport d’enquéte

Dés la réception du rapport d’enquéte, le chefaluice s’assure qu’on procede a I'analyse
des résultats de I'enquéte.

Au besoin, il est possible de consulter le Serdied’expertise-conseil en santé, le Service
des enquétes, le Service de la couverture d’asseiratc.

L’analyse de la prépondéraricee la preuve et des suites a donner & I'enquéteétte
effectuée dans un délai raisonnable ou avec didigen

Avant de rendre une décision, le contenu de laveraloit étre divulgué a la personne
accidentée. Celle-ci doit avoir 'occasion de préseses observations et de compléter son
dossier avant que la Société ne rende une déagamt pour effet d’affecter ses droits.

Il peut étre alors nécessaire de réévaluer la pdgrance de la preuve et les suites a donner
a l'enquéte.

5.4.2 Prise de décision
Lorsque la Société rend une décision a la suiteedenquéte, celle-ci doit étre motivée,
c’est-a-dire que les motifs de cette décision duiére de nature a permettre a la personne

accidentée ou a son représentant d’évaluer s’'by aon des motifs d’appel valables.

Cette décision doit étre communiquée par écrit eldonne accidentée et doit énoncer les
considérations de droit et de faits constituafidhelement de celle-ci.

6 DATE D’ENTREE EN VIGUEUR

17 juillet 2012

1. Lorsque la combinaison de la preuve rend I'existegtian fait plus probable que son inexistence.
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